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Miiiigilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo

Miitigitingimused kehtivad Veebipoest kaupade ostmisel.

Veebipoes miilidavate toodete hinnad on mirgitud toodete juurde. Hinnale lisandub tasu
kauba kittetoimetamise eest.

Kauba kéttetoimetamise tasu soltub ostja asukohast ning kéttetoimetamise viisist.
Kittetoimetamise tasu kuvatakse ostjale tellimuse vormistamisel.

Teave kauba kohta on esitatud Veebipoes vahetult kauba juures.
Tellimuse vormistamine

Kauba tellimiseks tuleb lisada soovitud tooted ostukorvi. Tellimuse vormistamiseks tuleb téita
ndutud andmeviljad ning valida sobiv toodete kohaletoimetamise viis. Seejirel kuvatakse
ekraanile tasu suurus, mille saab tasuda pangalingi kaudu v6i muu makselahenduse abil.

Leping joustub alates tasumisele kuuluva summa lackumisest Veebipoe arvelduskontole.

Kui tellitud kaupa ei ole vdimalik tarnida seoses kauba 16ppemisega voi muul pdhjusel,
teavitatakse sellest ostjat esimesel voimalusel ning tagastatakse tasutud raha (sh kauba
kittetoimetamise kulud) tildjuhul 1-2 t66pédeva jooksul. Soltuvalt makseviisist voib lackumine
aega votta kuni 7 téOpéeva.

Kohaletoimetamine
Kaupu saadetakse jargmistesse riikidesse: Eesti, Léti, Leedu, Soome

Kauba saatmiskulud kannab ostja ning vastav hinnainfo on kuvatud saatmisviisi juures.

Eestisisesed saadetised jouavad tildjuhul ostja médratud sihtpunkti 3-7 toopédeva jooksul alates
miiligilepingu joustumist. Véljaspool Eestit toimub kohaletoimetamine 2-3 kalendripdeva jooksul.

Erandlikel juhtumitel on digus kaup kohale toimetada kuni 30 kalendripédeva jooksul.

Kui Veebipood on veebilehel voi tellimuse kinnituses teavitanud ostjat tarneprobleemidest ja 30
kalendripdeva iiletavast tdhtajast, kohaldub Veebipoe poolt avaldatud tihtaeg.



Taganemisoigus

Pérast tellimuse kéttesaamist on ostjal digus e-poes sdlmitud lepingust taganeda 14 pieva jooksul
[olenevalt toodetest ei pruugi ostjal taganemise oigust olla, vastavad tooted ja teenused tuleb
sellisel juhul loetleda ning need peavad vastama voladigusseaduse § 53 Ig-s 4 loetletud
tingimustele].

Taganemisoigus ei kohaldu, kui ostjaks on juriidiline isik.

14-pdevase tagastamisdiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul viisil kui on
vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisil nagu see on lubatud kauba
testimiseks fiiiisilises poes.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks voOi sellel on kasutamise voi kulumise mirke, on Veebipoel digus alandada
tagastatavat tasu vastavalt kauba vaartuse vihenemisele.

Kauba tagastamiseks tuleb esitada kauba ostmisest taganemise avaldus, mille vormi leiab siiz:
taganemisavaldus ning saata see e-posti aadressile hiljemalt 14 pdeva jooksul kauba
kéttesaamisest.

Kauba tagastamise kulud kannab ostja, vélja arvatud juhul, kui tagastamise pdhjus seisneb
asjaolus, et tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule (nt vale voi defektiga asi).

Ostja peab kauba tagastama avalduse esitamisele jargneva 14 pieva jooksul voi esitama toendi, et
ta on eelnimetatud perioodi jooksul kauba iile andnud kauba vedajale.

Veebipood tagastab tagastatava kauba kéttesaamisel ostjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14
pdeva moodumisel arvates taganemisavalduse saamisest, koik ostjalt lepingu alusel saadud
tasud.

Veebipood voib keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni on lepingu esemeks oleva asja
tagasi saanud vOi kuni ostja on esitanud tdendid, et on asja tagasi saatnud, soltuvalt sellest, kumb
toimub varem.

Kui ostja on soOnaselgelt valinud Veebipoe pakutud koige odavamast tavapidrasest asja
kéttetoimetamise viisist erineva kéttetoimetamise viisi, ei pea Veebipood tarbijale tagastama kulu,
mis iiletab tavapérase kattetoimetamise viisiga seotud kulu.

Veebipoel on digus taganeda miitigitehingust ning nduda ostjalt tagasi kaup, kui kauba hind
veebipoes on eksituse tottu mérgitud oluliselt alla kauba turuhinna.

Pretensiooni esitamise digus

Veebipood vastutab ostjale miilidud kauba lepingutingimustele mittevastavuse voi puuduse eest,
mis oli olemas juba asja lileandmise hetkel ning mis ilmneb kuni kahe aasta jooksul, alates
kauba tlileandmisest ostjale. Sellest esimese aasta jooksul asja iileandmisest ostjale eeldatakse, et


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41_lisa1.pdf

puudus oli olemas juba asja lileandmise ajal. Vastava eelduse iimberliikkamine on Veebipoe
kohustus.

Ostjal on digus puuduse ilmnemisel pdorduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe poole, saates e
kirja aadressile miloralumiere@gmail.com voi helistada telefonil: +372 58162245.

Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on tekkinud pérast kauba iileandmist tarbija tegevuse voi
tegevusetuse tottu (vale kasutusviis, dnnetusjuhtum vms) voi kui tegemist on asja tavapérasest
kasutamisest tingitud normaalse kulumisega.

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, parandab voi asendab
Veebipood puudusega kauba. Kui kaupa ei ole voimalik parandada ega asendada, tagastab
Veebipood ostjale kdik miitigilepinguga kaasnenud tasud.

Veebipood vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis 15 pédeva jooksul.

Otseturustus ja isikuandmete tootlemine

1. Uldsitted Veebipoe privaatsuspoliitika siitestab pdhimdtted, mille alusel Veebipood tddtleb
isikuandmeid. Veebipood kohustub kaitsma oma klientide ja kasutajate privaatsust ning jargib
koiki kehtivaid andmekaitsendudeid.

2. Isikuandmete kogumine ja kasutamine

2.1. Veebipood kogub jargmisi isikuandmeid:

- Nimi - Kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress, postiaadress)

- Makseteave (vajalik tellimuste to6tlemiseks)

- [P-aadress ja kiipsiste kaudu kogutud andmed

2.2. Isikuandmete kogumise eesmargid on:

- Tellimuste t66tlemine ja kohaletoimetamine

- Klienditoe pakkumine

- Veebipoe toimimise ja kasutajakogemuse parandamine

- Turundus- ja reklaammaterjalide saatmine (kui klient on selleks ndusoleku andnud)

3. Isikuandmete edastamine kolmandatele osapooltele

3.1. Veebipood voib edastada isikuandmeid jargmistele osapooltele:

- Logistika- ja transporditeenuste pakkujatele tellimuste kohaletoimetamiseks
- Maksevahendajatele tehingute to6tlemiseks

- Oiguskaitseorganitele seadusest tulenevatel juhtudel

4. Andmete sdilitamine ja turvalisus

4.1. Veebipood sdilitab isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik kogumise eesmargi
taitmiseks voi seadusega noutud perioodi jooksul.

4.2. Veebipood rakendab asjakohaseid turvameetmeid, et kaitsta isikuandmeid volitamata
juurdepddsu, muutmise vOi hivitamise eest.



5. Kasutaja digused

5.1. Kasutajal on digus:

- P66rduda Veebipoe poole oma isikuandmetega tutvumiseks, nende parandamiseks voi
kustutamiseks

- Votta tagasi ndusolek isikuandmete to6tlemiseks

- Esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile, kui tema arvates on rikutud tema digusi

6. Kiipsiste kasutamine
6.1. Veebipood kasutab kiipsiseid, et parandada veebilehe funktsionaalsust ja kasutajakogemust.
6.2. Kasutaja voib kiipsiste kasutamise keelata oma veebibrauseri seadetes.

7. Otseturustus ja isikuandmete to6tlemine

7.1. Veebipood kasutab ostja poolt sisestatud isikuandmeid (sh nimi, telefoninumber, aadress,
e-maili aadress, pangarekvisiidid) ainult tellimuse to6tlemiseks ning kauba ostjale saatmiseks.
7.2. Veebipood edastab isikuandmeid veoteenust pakkuvale ettevottele selleks, et kohale
toimetada kaupa.

7.3. Veebipood saadab ostjale uudiskirju ning pakkumisi ostja e-maili aadressile ainult juhul, kui
ostja on selleks avaldanud soovi.

7.4. Ostjal on igal ajal vdimalik loobuda e-postile saadetavatest pakkumistest ja uudiskirjadest.

Vaidluste lahendamine
Kui ostjal on Veebipoe osas pretensioone, tuleb need saata e-kirja aadressile

miloralumiere@gmail.com vdi helistada telefonil: +372 58162245.

Kui ostja ja Veebipood ei suuda lahenda vaidlust kokkuleppe teel, siis on ostjal voimalik poorduda
Tarbijavaidluste komisjoni poole. Menetlustingimustega saab tutvuda ning avaldust esitada siin.
Tarbijavaidluste komisjoni pddevuses on lahendada ostja ja Veebipoe vahel sdlmitud lepingust
tulenevaid vaidlusi. Ostja kaebuse ldbivaatamine komisjonis on tasuta.

Ostja voib podrduda Euroopa Liidu tarbijavaidlusi lahendava platvormi poole.


https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ET

